ALLMANNA VILLKOR

PseudolD — Abonnemang

Tjansterna

PseudolD tillhandahaller elektroniska tjanster via Internet ("Tjansten" eller "Tjansterna"). Tjansterna saljs i abonnemangs-
form och ger Abonnenten nyttjanderatt till specificerade tjanster som galler for obegransat antal anstallda pa ett foretag.
Dessa allmanna villkor inklusive bilagor utgor det tjanste-specifika avtal som Abonnenten har ingatt for tjansterna ("Avtalet").
Tjansternas innehall preciseras i vid var tid gallande tjanstebeskrivning pa PseudolDs hemsida for respektive Tjanst.

Tjansterna som omfattas av Avtalet framgar av var hemsida.

Avtalstid

Abonnemanget I6per arsvis och férlangs automatiskt med 12 manader i taget vid utebliven uppsagning. Uppsagning skall
ske skriftligen senast 3 manader fore forlangningsdatum.

Abonnemangsavgift
Abonnemangsavgiften faktureras efter slutet avtal och enligt PseudolDs géllande prislista. Alla priser &r exklusive moms.

PseudolD &ger ratt att justera priserna arligen. Justeringen genomférs normalt enligt SCB:s AKI-index (SNI-kod 25-30, 33)
men ytterligare justeringar kan foranledas av vasentligt &ndrat innehall i tjansten eller andrade forutsattningar.

Betalningsvillkor

Betalningsvillkor ar 30 dagar netto. Dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) utgar fran fakturans forfallodatum pa
oreglerat belopp till dess full betalning sker.

Leverans

Leverans av Tjansten/Tjansterna sker via PseudolDs hemsida, dit tillgang ges genom ett personligt anvandarkonto kopplat
till Abonnenten.

Underhall

PseudolD forbehaller sig ratten att vidareutveckla, underhalla och darmed modifiera innehéllet i Tjansten/Tjansterna.

Avstangning av abonnemang
PseudolD forbehaller sig ratten att med omedelbar verkan stanga ett abonnemang utan aterbetalningsskyldighet om

Abonnenten nyttjar Tjansten/Tjansterna pa ett otillborligt satt.

PseudolD har dven ratt att hava avtalet samt stinga abonnemanget pa Tjansten/Tjansterna om Abonnenten inte fullgér sin
betalningsskyldighet trots tva betalningspaminnelser.

Begrénsningar av PseudolDs ansvar

PseudolD ansvarar inte for hur Abonnenten anvander eller tillampar Tjansten/Tjansterna och har heller inget ansvar
gentemot tredje man fér Abonnentens tillampning eller anvandning. PseudolD ansvarar inte i handelse av vilseledande
eller felaktig information.

PseudolD ansvarar inte gentemot Abonnenten eller tredje man for direkt eller indirekt skada eller féljdskada (inklusive
forlust, forlust av férvantad vinst, forlust av goodwill eller annan liknande féljdskada) som grundar sig pa anvandningen av
Tjansten/Tjansterna.

PseudolD ansvarar inte for eventuella driftstopp eller tekniska problem som paverkar Tjanstens/Tjansternas tillganglighet.



Behandling av personuppgifter

Abonnenten ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas fér Abonnentens rakning och i enlighet med
dennes instruktioner. PseudolD ska vara personuppgiftsbitrade for de personuppgifter som behandlas fér Abonnentens
rakning. Parternas respektive rattigheter och skyldigheter framgér av de allméanna villkoren for personuppgiftsbehandling
enligt Bilaga 1.

Abonnenten atar sig att informera sina anstallda om PseudolDs behandling av personuppgifter enligt Avtalet.

Immateriella rattigheter & nyttjanderatt

PseudolD innehar samtliga immateriella rattigheter i av PseudolD tillhandahélina Tjanster. Detta innebér bl.a. att Abon-
nenten inte pa nagot satt far mangfaldiga, sprida eller sélja hela eller delar av innehallet i Tjansterna utan PseudolDs
skriftiga medgivande. Abonnenten far inte heller anvanda de varuméarken som ingar i Tjansterna utan PseudolDs skriftliga
medgivande. Om ansvar och erséttningsskyldighet vid intrang i dessa immateriella rattigheter finns bestammelser i
upphovsrattslagen (1960:729), varumarkeslagen (2010:1877) och marknadsféringslagen (2008:486).

Abonnenten erhaller nyttjanderatt till PseudolDs specificerade Tjanst/Tjanster i den omfattning som beskrivs pd hemsidan.

Erséattning for skada

Om Abonnenten vasentligen bryter mot detta avtal har PseudolD ratt att erhalla ersattning for den skada som darigenom
asamkas.

Programvara & teknisk plattform

PseudolD ansvarar ej for eventuella brister och begransningar i Abonnentens operativsystem, programvaror och datormiljo.
PseudolDs tjanster forutsatter att Abonnenten har de programvaror och den standard pa den tekniska plattform som
tjiansterna kraver.

Force Majeure

Parterna ar befriade fran ansvar gallande brott mot detta avtal orsakat av omstandigheter utanfor parts kontroll, shsom
olyckshandelse, brand, asknedslag, explosion, krig, upplopp, 6versvamning, hart vader, arbetskonflikt (oavsett om den
omfattar parts personal eller gj) eller andrad myndighetsbestammelse eller myndighetsingripande.

Tvist
Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgoras av allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta

instans.

PseudolD, 2026-03-20, utgava 1.

Bilaga 1 — Allm&nna villkor for personuppgiftsbehandling

1. Inledning och definitioner

1.1 Dessa allmanna villkor for personuppgiftsbehandling &r en bilaga till Avtalet som ingatts mellan Abonnenten och
PseudolD. Dessa villkor galler fér all behandling av personuppgifter som PseudolD behandlar for Abonnentens rakning.
Dessa allménna villkor ersatter alla tidigare gallande villkor eller avtal for behandling av personuppgifter for Abonnentens
rakning.



1.2 Definierade termer som anvands men som inte definieras i detta dokument ska ha den betydelse som anges i Avtalet.
| 6vrigt ska termer, ord och uttryck som anvands i avtalet, om inte annat framgar, ha den betydelse som foljer av Gallande
Ratt. Definierade termer:

« "Dataskyddsférordningen” avser Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016

om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphévandet av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning) inklusive alla eventuella andringar
av Dataskyddsférordningen.

« "Gallande Ratt" avser den lagstiftning som &r tillamplig p& den behandling av personuppgifter som sker under avtalet,
inklusive Dataskyddsfoérordningen och kompletterande nationell lagstiftning i Sverige, samt praxis, vagledningar och
rekommendationer utfardade av en Tillsynsmyndighet i Sverige.

« "Tillsynsmyndighet" avser varje domstol, myndighet eller organ som enligt tillamplig lagstiftning och/eller férordning
(inklusive Gallande Raétt), utbvar tillsyn dver integritetsfragor och/eller den behandling av personuppgifter som sker enligt
detta avtal.

2. Behandling, rollférdelning och andamal
2.1 Kategorier av registrerade

Behandlingen av personuppgifter kommer att omfatta anstéllda hos Abonnenten och annan av Abonnenten avtalad
personal.

2.2 Kategorier av personuppgifter

2.2.1 Behandlingen av personuppgifter omfattar foljande kategorier av personuppgifter: (i) personnummer, (ii) namn, (iii)
telefonnummer, (iv) e-postadress och i vissa fall (v) adressuppgifter.

2.2.2 For det fall PseudolD inom ramen for personuppgiftsbehandlingen for respektive Tjanst behandlar ytterligare kategorier
av personuppgifter utéver de som framgar av avsnitt 2.2.1 foreskrivs det sarskilt pa& hemsidan.

2.3 Behandlingens varaktighet

Personuppgifterna kommer behandlas under Avtalstiden om inte Abonnenten instruerar PseudolD att upphéra med
behandlingen.

2.4 Rollférdelning och &ndamaélet med behandlingen av personuppgifter

2.4.1 Abonnenten ska vara personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som behandlas for Abonnentens rékning

och i enlighet med dennes instruktioner. Avtalet utgor en del av Abonnentens instruktioner. "Andamalet" med person-
uppgiftsbehandlingen &r att tillhandahalla Tjansten i enlighet med Avtalet. PseudolD ska vara personuppgiftsbitrade for de
personuppgifter som behandlas fér Abonnentens rakning. PseudolD ager endast behandla Abonnentens personuppgifter
for Andamaélet.

2.4.2 Om PseudolD 6vertrader Gallande Réatt genom att sjalvstandigt faststalla &ndamalen med och medlen for behandlin-
gen (t.ex. behandlar personuppgifter for andra &andamal &n det som framgar av dessa allméanna villkor for personuppgifts-

behandling), ska PseudolD anses vara personuppgiftsansvarig med avseende pa den behandlingen, utan att det paverkar
behandling som sker i enlighet med Avtalet i 6vrigt. | sdana fall ansvarar PseudolD sdsom personuppgiftsansvarig under
Gallande Ratt inklusive i relation till sidana sanktioner som kan aktualiseras med anledning déarav.

3. Abonnentens sarskilda ataganden

Abonnenten atar sig att:

* (a) tillse att det foreligger legal grund for den behandling for vilken Abonnenten &r personuppgiftsansvarig,

« (b) om nédvandigt, informera PseudolD om felaktiga, rattade, uppdaterade eller raderade personuppgifter som omfattas
av PseudolDs behandling, och

* (¢) utfarda skriftliga instruktioner till PseudolD avseende PseudolDs personuppgiftsbehandling. Om inga komplet-
terande instruktioner givits ska innehallet i Avtalet vara de skriftliga instruktioner som Abonnenten lamnar.

4, PseudolDs sarskilda ataganden



PseudolD atar sig att:

« (a) endast behandla personuppgifter i enlighet med Gallande Ratt och dokumenterade instruktioner fran Abonnenten,
savida inte viss behandling kravs enligt Gallande Ratt som PseudolD omfattas av, och i s& fall ska PseudolD informera
Abonnenten om Gallande Rétt innan personuppgifterna behandlas, savida sadan information inte ar férbjuden med
hanvisning till ett viktigt allmanintresse enligt Gallande Ratt,

« (b) sékerstalla att endast sddana anstéllda (hos PseudolD eller dennes underleverantérer) som maste ha tillgang till
de personuppgifter som behandlas for Abonnentens rakning for att kunna uppfylla PseudolDs ataganden enligt Avtalet
ges tillgang till dessa, att sddana anstallda har erhallit adekvat utbildning och fatt instruktioner avseende behandling av
personuppgifter samt atagit sig att iaktta konfidentialitet (t.ex. genom att underteckna ett individuellt sekretessavtal), eller
omfattas av en lamplig lagstadgad tystnadsplikt,

« (c) med tanke pa behandlingens art, bista den personuppgiftsansvarige genom att implementera lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att uppna en skalig skyddsniva for att skydda personuppgifterna i enlighet med vad som
kravs enligt Dataskyddsforordningen, artikel 32 (och som vart fall uppfyller sddana sakerhetsatgarder som beskrivs i
avtalet) samt medverka for att Abonnenten ska kunna fullgéra sin skyldighet att svara pa begaran om utévande av den
registrerades rattigheter,

« (d) bistd Abonnenten med att se till att skyldigheterna enligt Dataskyddsforordningen artikel 32—36 (t.ex. bistand vid
personuppgiftsincidenter — dar det noteras sarskilt att PseudolD ska underratta Abonnenten utan onddigt drojsmal efter
att ha fatt vetskap om en personuppgiftsincident — risk- och sarbarhetsanalyser, och férhandssamrad) fullgérs med
beaktande av typen av behandling och den information som PseudolD har att tillga,

« (e) ge Abonnenten tillgang till all information som kréavs for att visa att de skyldigheter som faststalls i Avtalet har fullgjorts
samt majliggdra och bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som genomférs av Abonnenten eller av en annan
tredje part som bemyndigats av denne,

« (f) folja och tillampa Gallande Rétt vid utférandet av sina skyldigheter enligt Avtalet, samt att

« (g) omedelbart informera Abonnenten om PseudolD anser att en instruktion frAn Abonnenten strider mot Gallande Rétt.

5. Underleverantorer

5.1 PseudolD far anlita underleverantérer som underbitraden om underleverantéren uppfyller kraven enligt Gallande
Ratt. Anlitandet av underleverantor forutsatter att PseudolD ingar ett skriftligt avtal med underleverantéren som alagger
underleverantéren motsvarande ataganden som PseudolD enligt dessa allmanna villkor for personuppgiftsbehandling.
PseudolD ska alltid halla en uppdaterad forteckning éver sina underbitraden i vilken underbitradets geografiska hemvist
ska framg&. Pa Abonnentens begaran ska PseudolD tillhandahélla kontaktuppgifter till anlitat underbitrade.

5.2 PseudolD ansvarar for eventuella underleverantorers fullgérande av Avtalet. PseudolD ska &ven fortsatt vara Abonnen-
tens enda kontaktpunkt.

6. Ratt till insyn och lokalisering av data

6.1 Abonnenten ska ha ratt att kontrollera PseudolDs behandling av Abonnentens personuppgifter (inklusive séddan
behandling som utférs av PseudolDs underleverantdrer, om tillampligt) for att kunna verifiera att PseudolD och eventuella
underleverantorer efterlever dessa allmanna villkor for personuppgiftsbehandling.

6.2 PseudolD ska under normal kontorstid och inom skalig tid (dar en period om tjugo (20) arbetsdagar alltid ska anses
utgora skalig tid) tillhandahalla av Abonnenten anlitad oberoende revisor (som pa férhand har godkants av PseudolD) rimlig
tillgang till de anlaggningar eller delar av anlaggningar dar PseudolD utfér behandlingsatgarder fér Abonnentens rakning, till
personal, och till all information som avser behandlingen av Abonnentens personuppgifter. Sadan revisor ska vid platsbesok
folja PseudolDs arbetsmiljopolicyer och sakerhetskrav.

6.3 Abonnenten ska sta for samtliga kostnader associerade med sadan kontroll och revision som avses i avsnitt 6.1 och
6.2, med undantag for om revisionen pavisar en allvarlig brist i PseudolDs ataganden i strid med dessa allmanna villkor for
personuppgiftsbehandling, i vilket fall PseudolD ska erséatta Abonnenten for skéliga och verifierade kostnader som denne
haft i samband med revisionen.

6.4 Tillsynsmyndighet ska alltid ha ratt till tillgang till PseudolDs lokaler, system och dokumentation for att kunna kontrollera
att PseudolDs personuppgiftsbehandling sker i enlighet med Géllande Ré&tt. For undvikande av tvivel innebér detta inte



en ratt for PseudolD att, utan foregdende verenskommelse, foretrada Abonnenten eller agera for Abonnentens rakning
gentemot Tillsynsmyndighet.

7. Internationella 6verféringar

PseudolD far 6verfora personuppgifter till ett land utanfor EU/EES ('Tredjelandsoéverforingar"). Tredjelandséverforingar ska
i forekommande fall ske i enlighet med Géllande Rétt.

8. Ersattning

Ersattning for PseudolDs ataganden &r inkluderad i den ersattning som Abonnenten erlagger enligt Avtalet. Oaktat

ovan ska PseudolD, for det fall Abonnentens instruktioner eller andra forfragningar under dessa allméanna villkor for
personuppgiftsbehandling leder till ytterligare atgarder fran PseudolDs sida jamfort med vad som skéligen kan forvantas
under Avtalet, ha ratt till ersattning for sina kostnader i anslutning dartill.

9. Sakerhetsatgarder
PseudolD ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att sakerstélla en sakerhetsniva i enlighet
med kraven i Artikel 32 Dataskyddsforordningen. Dessa bestar av:
« (a) Atgarder for att sakerstélla formagan att aterstélla tillgangligheten till och tillg&ngen till personuppgifter i tid i handelse
av en fysisk eller teknisk incident
« (b) Atgarder for identifiering och auktorisering av anvandare
« (c) Atgarder for att skydda uppgifter under éverféring
« (d) Atgéarder for skydd av uppgifter under lagring
- (e) Atgarder for att sakerstalla fysisk sakerhet pa platser dar personuppgifter behandlas
« (f) Atgarder for att sékerstélla loggning av handelser
« (g) Atgarder for att sakerstalla systemkonfiguration, inklusive standardkonfiguration
« (h) Atgérder for intern styrning och hantering av IT och IT-sékerhet
« (i) Atgarder for att sakerstalla uppgiftsminimering
« () Atgarder for att sakerstalla datakvalitet
« (k) Atgarder for att sékerstélla begransad datalagring

« (1) Atgarder for att mojliggéra dataportabilitet och sékerstélla radering

10. Avtalstid och uppségning

10.1 Dessa villkor géller frin Avtalets undertecknande. Dessa allmanna villkor for personuppgiftsbehandling upphér
automatiskt att galla nar Avtalet upphor att galla.

10.2 Vid uppsagning av Avtalet ska PseudolD, oavsett anledningen till uppséagningen, upphéra med behandlingen av
personuppgifter for Abonnentens rakning och, i enlighet med Abonnentens instruktioner, ombesdérja att samtliga person-
uppgifter, jamte samtliga kopior som PseudolD eller dess underleverantor har i sin besittning eller kontroll, skyndsamt och
pa ett sakert satt antingen aterlamnas till Abonnenten (eller till av denne utsedd tredje part), eller forstérs, beroende pé vad
Abonnenten ensidigt beslutar, savida inte lagring av personuppgifterna kravs enligt Gallande Ratt.

10.3 For undvikande av tvivel ska PseudolDs skyldigheter enligt dessa villkor fortsatta att gélla, oavsett om Avtalet sagts
upp eller annars upphort att gélla, s lange som PseudolD behandlar personuppgifter for Abonnentens rakning.



